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1.0. Baggrund
Socialt Udviklingscenter SUS og Solvang og Tornehgjgard indgik i januar 2008 aftale om gennemfgrelsen
projekt Brugerindflydelsesindgi&Solvang og Tornehgjgard

Baggrunden for Tornehgjgards og Solvangs deltagejektepvar, at man gnskede at styrke og udvikle
brugerindflydelsen og brugerinddragelsen pa de to tilbud. | tilbuddenes resultataftale for 2008 var
brugerindflydelse og brugerinddragelse beskrevet, som et indsatsomrade, hvor malet med indsatken i forh
brugerindflydelse og brugerinddragelse var at udvikle den eksisterende beboerinddragelse og indflydelse
organisationens daglige kultur. Det skulle ske ved at

e Atinddrage brugeren som ressource nar dagligt arbejde, aktivitetes pgdienfektay plaileegge til gavn
den enkelte beboer og de feelles veerdier

e At man igennem beboerindflydelse, beboermader og bestyrelse kan skabe et feellesskab og daglig
videst muligt omfang tager hensyn til den enéeltgsbbogrsiéglige rytme.
e At udvikle uudnyttede potentialer hos den enkelte beboer under udarbejdelse af opholdsplanen me
beboerens egen livssitutation.

De to botilbud gnskede at gare dette ved:
I samarbejde med Sociainddedtter SUS at formulere opstilling af brugerindflydelsesindeks samt eksempl
for at dokumentere udviklingen i de ovennaevnte indsatsomrader.”

Projekt “Brugerindflydelsesindeks pa Solvang og Tornehgggétdielprojekt i SUS™ préje
“Brugerindflydelsesindeksivw.brugerindflydelsesindeks.bicor formalet eat udvikle et redskab, som kan
bruges til at styrke brugerindflydeldsotilbudd pa det sociale omraddil menneskr, der har brug for
leengerevarende eller midlertidige ophold

Brugerindflydelsesindekskalvaere i stand til atalebrugerindflydelse i det enkelte botilpéden reekke
forskelligedimensioner. Malingerne skadre sammenligneljgietvaers af botillol ligesonndekseskalvaere
brugbart foopfalgende malingesom seetter fokus pa udviklingen i brugerindflydétzesiene
Brugerindflydelsesindektskal med andre ord fungere sowidensbaseret dokumentationglingsog
udviklingsredskab, dean styrke arbejdet medigerindflydelse pa det sociale omrade.

| det fglgende beskrivaktiviteter, resultater og erfaringer fra udviklingsarbejdet pa Solvang og Torrehgjgare
farste omgang skal projektets forstaelseigérindflydelsgraeciseres.

1.1. Begrebsudredning
Brugerindflydetset begreb, som er teet beslaegtet med begrelieugermddrage)selvbestemn@tsetages
der udgangspunkt i, at begreberne er placeret pa et kontinuum, hvor forskellen mellem dem er udtryk for
gradsforskedlmed hensyn til hvad brugeren har indflydelse pa. Selvbestemmelse betragtes indenfor en sa
forstaelsesramme, som den mest vidtgdende form for indflgslderugeren selv definerer karakteren af sine
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http://www.brugerindflydelsesindeks.dk/

problemer og selv treeffer beslutninger oveolidrsom vedrarer personens tilveerglddragelsetragted
indenfor sddan en ram@enodsat som den laveste grad af indflydelse, hvor brugerens synspunkter nok
inddrages i beslutningsprocessen omkring afggrelser, der vedrgrer personens liv,jssersynspunkter

ikke ngdvendigvis kan afleeses af de afggrelser, som traeffes. Pa dette kontinuinaifiyideisigmidt i

mellem de to andre begrebelvs. personen kan veere med til at treeffe afggrelser og er muligvis med til at
definere, hvad der problemer og mulige lgsninger.

| projekt Brugerindflydelsesindeks benyttes begneligtiellsdt anderledes. Her betegner debrugerens
synspunkter og holdnindeaktiskafspejler sig i det, derresultataf en beslutningsproces, et focisgsforlgb

eller lignende. Dvs. forskellen pa brugerindflydelse og brugerinddragelse er, at brugerindflydelse viser sig
tilfeelde, hvor beboernes synspunkter faktisk og reelt afspejler sig i afgarelser om forhold, der vedrgrer der
tilveerelse, meitsddragelse omhandler en aktivitet eller en proces, hvor brugeren har mulighed for at pavirk
resultatet. Det vil sige, at vi tager udgangspunkt i en skelnen mellem inddragelse og indflydelse
Brugerinddragelse er udtryk for et processuelt faletiieren aktivite® der omhandler hvorvidt en person er
med til den proces, hvor der treeffes beslutninger, som vedrgrer personens liv. Brugerindflydelse er derimg
udtryk for, hvorvidt resultatet af en handling eller en beslutning faktisk afspejler belideireyer lng
synspunkterierudover er det vaesentligt for os at understrege, at vores brug af begrebet brugerindflydelse
afspejler pa hvilken made brugeren faktisk har opnaet indflydelse pa et givent resultat.

| forlaengelse af dette er forskellebrp@erindflydelse og selvbestemmelse, hvorvidt et resultat alene er udtry
for beboernes synspunkter eller om det ogsa inkluderer personalets
synspunkter. | de tilfeelde, hvor der er tale om selvbestemmels
der alene tale om beboernes synspunkter agriggd mens

har sat deres aftryk pa et givent resultat.

2.0. Aktiviteter

etarig periodfra december 20@iecember 2008. | delgende
beskriveprojektets hovedtraek og veesentligste resultater.

Temadag med personale.
Projektet blev igangsat \@alvangs og Tornehgjgards
julekonferenceTisvilde. SUS afholdte et oplaeg om, hvad
brugerindflydelse er samt begrebets socialgohitithrie og
betydning. Herefter blenedarbejdernfea Solvang og
Tornehgjgard inddelbtte grupper Grupperne arbejdede meeelopgaver.

1) Hvad er brugerindflydelse forjer

2) Hvad har brugerne indflydelsedmog hvor meget indflydelse har de?

3) Hvad kume | godt teenke jer, at brugerne havde mere indflydelse pa?
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Ingen indflydelsa
Anszethel sapidsoh d
k.ontaktperson® #-
Indretring af vaerdzart
Alkohal og stoffar®
Aktivitetsbudget®
Medicin

TW-pakke*

Budget®-

Fygning

Arbg de

Aktivering

Cyrehald

Pligtarbeide i fritiden [ #]
Lgn

Delkagelse i f=lles pligter/Huzpligber
Flagstang (7]
“K.ararten "

Balig
Opholdsbetaling' Opholdspriz
Spizetid

Medetid

Besgg i hverdagen
Afskedigelze

Madhold

Journ alfsring
Beboersarnrmens==tning
Per zonalenor rering

Nogen indflydelse
Alctivitetey # s
Mad/K.ostplanl z=qning®## ---
Budget [aktiviteter ¥

Tidz punkt for rnaltder -

Inventar/M van skaffel ser/In stitutionens udseenda®®-

Vizarelzes tilstand! indretning®
Vaarelsash

SKp*

Cpholdplan®-

Turef aktiviteter ude®-
Besk=ftigdsa®-

chanami

Medicing Antabus

Rygning

Aktiviteter | huset
GzesterBesag

Misbrug

Hy gig nefr enggring

Beboer rngdery’ Beboerr 3d shazlutning

Sel vbestemmal se
Toiletbeszgg

Mizbrug [ormfang)
Sengetid

Spisetider

Eqen gkonorni

Beboerb esturel se/bebosrrmgder
“Anony mitet™

Metyzark

Paklzadning

Fritid sakbuitetar
Fygning pa veerelze
Cpholdsplan

Ind- og udskrivning
Besgq i weekenden
Salzikken (7]

Musik og TV pa veerelset
Tidspunkt for taivask
Til- og fravalg af madindtagelse
Crgigriryirne

Sekzualliv

Baortwizning

Resultatet af gruppearbejdet illustreres i fglgende skema:

| skemaet kan man se, at deesraersom beboerne pa Tornehgjgard og Solvanmban indflydese har
“Nogen indflydglddesamt en raekke temaer, hvor der er tal8elnbestemm@lsmaer, hvor teksten er skrevet
medrgdt, er temaer, hvor grupperne ikkenige om graden af indflydelse. Dette kan skyldes forskellige
opfattelser internt i personalegrupperne pa hvertafitteid, men kan ogsa forklaves| at graden af

beboernes indflydelse pa det pageeldende tema er forskellig pa Tornehgjgard sammenlignet med pa Solvang.

Temaer hvor der er en "*” eller flere &, er temaer, som de forskellige grupper har peget pa som
udviklingsomrader. Dvs. omrader, hvor man som gruppe godt kunne taenke sig, at beboerne pa botilbudde
mere indflydelse.

Det naeste skridudviklingsforlgbetar, at SUS gennemfgigen workshops med hhv. beboere fra
Tornehgjgard og Solvang, peaerog ledeldea Solvang, personale fra Solvang samt ledelse fra Solvang og
Tornehgijgard.

2.1. Workshops med beboere, personale og ledelse
Det veesentligste formal nasfemworkshops vaat skabe et overblik overohpersonale, beboere og ledelse
anskee at udvikle brugerindflydelsen.

Beboerworkshoppene foregik sonficem for fokusgrupgaterviewrunde, hvor de deltagende belibé@
beboere pa Solvang og1pa Tornehgjgadiblev stillet overfor de samme spargsmal, som personale og
ledelse havdiraftetpajulekonferencen i decemb@trukturenvar af lgsere karakteed beboer som deltog

mere eller mindre intensivt. Beboerne pa Tornehgjgard pegede pa blandt andet pa falgende udviklingsom
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e Tilbuddets madplanleegning,

e Anseettelser

e Valg af kataktpersoner

e Udarbejdelse abholds/ handleplaner
e Aktiviteter og projekter

Beboerne pa Solvang fremhzevede falgende udviklingsomrader:
e Valg af kontaktpersoner
e Regler for paklaedning i feelleslokalerne
e Spisetider samt
e Udarbejdelse apholds/ handleplagr.
e Beboermgder
e Anseettelser
e Aktiviteter og projekter

| workshoppene med personale og ledelse blev der fokusienetspécifikke karakter og gramha@flydelse pa
hvert af de to botilbud. Udgangspunktet for dette var skeveméorudarbejdesom gfalgning pa
juleseminaret. Skemakdv drgftet i mindre gruppered falgende arbejdsspgrgsmal

- Huvilke elementer geelder ikke for Solvang hhv. Tornehgjgard?

- Hvilke elementer mangleititfgj dem

- Erlenige i hvilkke emner der skal arbejdes pa btuagendflydelsen omkrifigHvis ikke,
sa tilfgj de emner, hvor | mendey skal arbejdes for at dgegerindflydelsen?

Teeller man resultaterne for de 5 arbejdsgrupper samt resultaterne fra julekonferencen sammen viser det §
udviklingsgnskerne fordeig sadan her:
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Figur 1- Udviklingsgnsker Solvang og Tornehgjgard (samlet)

Information til nye beboere
Udslusning

Beskaeftigelse

Valg af bolig/veerelse
Medicin

@konomi

Valg af kontaktpersoner
Vagtskema

Tilbud om daglige goremal
Styre aktivitetsbudget
Retningslinier/regler
Renggring
Opholdsplan/handleplan
Metoder til relationel indflydelse
Kostplanlaegning og Inddragelse i madlavning
Inventar/indretning
Ferie/faelles ture
Bortvisninger
Beboersammensaetning
Beboermader

Anszettelser
Aktiviteter/projekter

| 5 tilfeelde blev der peget pa, at der er behov for gget brugerindflydelse pa anseettelse af personale samt
opholdsplaner. | 4 tilfeelde var gnsketagerindflydelsen blev styrket i forhold til “Aktiviteter/projekter” og i 3
tilfaelde var det i forhold til “Valg af kontaktpersoner” og "‘Beboermgder’.

2.2. Udveelgelse af maleog udviklingsomrader
| forbindelsemedprojektetblevder dannet en arbejdsgrafestaende af forstanderen, afdelingstguie
hhv. Solvang og Tornehgjgard, 2 personalerepraesentanter fra hvert af tigéddeedarbejder fra
efterveernHerudover varanken, at der skulle delt2ge
beboere fribade Tornehgjgard og Solvang il
arbejdsgruppemgaderne. Det svingede lidt, hvor mange
beboere, der deltdgsaledes var der mader med 4 deltagende
beboere, men ogsad mader uden beboere til stede.

Ved det fgrste mgde blev sammenteellingen af
udviklingsomrader (figur 2 ovenfor) praesenteyet, o
arbejdsgruppen ualgtede omrader for brugerindflydelse
man gnskede skullealespa Solvang og Tornehgjgard.

Udveelgelsen af udviklingsomrddesgikved at inddele arbejdsgruppen i to grupper. Hver gruppe skulle
herefter udveelge hver 7 omraden de @gnskede, der skulle arbejdes videre med.

De to gruppepegede polgende udviklingsomrader:




Gruppe A:

Opholdsplaner
Aktiviteter/feellesrum

Valg af kontaktpersoner
Kost/inddragelse i madplan
Huspligter

Informationer for nye beboere
Overordnet gkoomi/budget.

No Ok~ RE

Gruppe B:

1. Aktiviteter/projekter
Opholdsplan
Anseettelser
Beskeeftigelse
Retningslinier/regler
Kost & helse
Tilbud om daglige ggremal

No ok~ odN

De udvalgte omrader blsamlet under en reekke hovedspgrgsnsalpmieret med en reekke temaer, som SUS
foreslog pdaggrund af det hidtidige projektforlgblitteraturstudiumg SUS” avrigerfaringer med at arbejde
med brugerindflydelse.

2.3. Gennemfgrelse afgrstespgrgeskemaundersggelse
| perioden fra april 2008 til midten af maj udviklede SUS spgrgaskemaskulle bruges til at male graden og
karakteren af brugerindflydelse pa Solvang og Tornehgjgard, og som skulle dokumentere udviklings@nske
For at skabe en kvalificeret sammenligning og for at opna
det bedste grundlag for det fremtidige udvadirgjde pa
botilbuddene, var det afggrende, at spgrgeskemaet
udformet, sd@let kunne besvares af bade beboere,

personale og ledelse.

| slutningen af maj gennemfgrte SUS
spargeskemaundersggelsen pa Solvang og Tornehgig =
P& Tornehgjgard besvaredwloere, 14 personaler og 2 -
fra ledelsen spgrgeskemaeBétdandinkl. f
udslusningsboligernagsvared8 beboere, 7 personaber
2 fra ledelsen.

Efterfglgenddearbejdede SUS besvarelserne (jf. biladgréjndagde dem for arbejdsgruppen.
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2.4. Resultater og beslutning om

Veddet andearbejdsgruppemgade blev resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen praesenteret, og der ble

udviklingsomrader

truffet beslutning om de kommende udviklingsomrader pa de to botilbuérhéiquedenfases
udviklingsgnskerrferdelt pa overordnede temaesrst Solvangslviklingsgnsker

Figurerne viser
udviklingsgnskerri&beregnet
som forskellen mellem
nuveerende beboerindflydelse
ifglge hhv. ledelse, personale 100
beboere og sa gnsket
beboerindflydelse. Resultaterr
fra Tanehgjgard viser fx, at 0,00
beboerne her gnsker at gge

Solvang udviklingsgnske

—4— Personale solvang
—l— ledelse solvang

beboere solvang

beboerindflydelsen cirka 2,00 o . o Sg& &
temaet “indflydelse pa g@“" ﬁe@ @@ﬁ %\\_\o&* z\&é@& & & g\\@& b\&é&
personale’Pesonalet mener, a g«\*@% &\A&\* &\&Q“ "@s@\ _.\os,x\*b zéfb @@"“ &@f ) oS
styrkelsen af beboerindflydels¢ <" @@?"\Q@g&‘ﬂ \.@Q& < ) @@'—‘& \o&\«b@\

i forhold til samme tema skal = \@f <

veere 0,75, mens ledelsen me 6@’-@

at beboernes indflyide pa

Temaer

personalet skal udvikles med cirka 1,25. Det vil med andre ord sige, at beboerne har et starre gnske om at
udvikle beboerindflydelsen indenfor dette tema, end personalet har, og at ledelsen har stgrre gnske om ug
beboernes indflydelse pa peaeinend personalet selv har. Samtidig fremgéar det ogsa, at ledelsen ikke gnsk

udvikle beboernes indflydelse pa dette tema i samme omfang som beboernes.

Pa Solvang haeboerne generelt et starre udviklingsgnske end personale oftedetsaets

udviklingsgnske er ikke saerlig udpreeget og i flere tilfeelde gnsker personalet, at beboerne skal have mind
indflydelse (i de tilfeelde, hvor udviklingsgnsket er mindre end 0). De starste udviklingsgnsker pa tveers af
grupper er i forhold til indflgtse pa opholdsplaner. Beboerne gnsker seerligt mere indflydelse eget veerelse

feelles aktiviteter, regler og pa Solvangs budget.

Og udviklingsgnskerne flamrnehgjgard:
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P& Tornehgjgérd er der Tornehgjgard udviklingsgnske _,_ . ... iomenpigsrd

ikke negative veerdi@dvs.

2,50 —m—ledelse tornehpjgard
der er ikke tilfeelde, hvar e
af grupperne gnsker, at 2,00 beboere tornehgjgard
beboerne skal have mindr
indflydelse, end de har. 1,50
Som pa Solvang er det
generelle billede, at 1,00
beboenehardet storste b
udviklingsenskéde 0:50 \/_
gnsker mere indflydelBe

ledelse det naesthgjeste oOf

. 5 Sl .@‘é P & & & %
siden personalet. &S & ¢ ¢ &
° & S & >6 N gF ¢

Indflydelse p& psonale IR A A I

I S N S
har alle tre grupper et Q&\A & < & Q;}@ @’b\Q @@'b & \&%

: S S o
relativt stort nske om at (& ¢ & @& 7 & &
<& Q,Q 6\’b’
styrke beboernes a;&\\\@" <
indflydelse pa. 55
&

Det er veesentligt at veere
opmaerksom pa, at man

Temaer

ikke pa baggrund af de to figurer kan se, hvor meget indflydeledéib®, personale og beboere mener, at
beboenei dag har pa temaé&teterkun muligt at sige noget afen gnskede grad af udvikling, men altsa ikke
noget om den nuveerende grad af indflydelse.

Figuren nedenfagiver ebverblik ovebeboeres, personales og ledeisessntligedviklingsgnskenr vi ser
detaljeret pa det enkelte tema

BTG P/ITG L/TG B/ISV P/ISV LISV

Indflydelse pa feelles lokaler

Kgb af inventar 0,6 0,14 1,00 0,88 0,14 0,00
Indretning 0,2 0,28 0,50 0,92 0,00 0,00
Penge bruges 1,55 0,47 1,00 1,68 0,14 0,00

Indflydelse pa eget veerelse

Mgbler 2,00 0,36 0,00 1,36 -0,14 0,00
Ting (kgleskab, tv, computer mv.) 1,57 0,07 0,00 1,38 0,29 -0,50
Valg af veerelse 1,57 0,36 0,50 1,13 0,14 0,50
Vedligeholdelse -0,57 -0,35 0,50 1,21 0,71 0,50

1| bilag 1 kan man se demveerende grad af indflydelse fordelt p& temaer.




Feelles &tiviteter

Planleegning af feelles ture 0,83 0,14 0,00 1,37 -0,14 0,50
Feelles fester og arrangementer 0,20 0,36 1,00 1,57 0,15 0,00
Fejring af hgijtider -1,44 0,24 0,00 0,96 0,14 0,00

Hjeelp og statte

Hvor meget stotte 1,43 0,08 1,00 0,38 0,72 0,00
Stettens idhold 1,83 0,14 0,00 0,37 -0,28 0,50
Tidspunkt for stette 1,60 0,00 0,00 0,25 0,42 0,00

Indflydelse pa personale?

Anseettelse 1,57 1,21 2,50 0,32 0,14 2,00
Afskedigelser 2,29 0,16 0,00 0,74 0,00 0,00
Valg af kontaktperson 2,43 1,48 2,50 1,43 028 1,00
Hvor meget personale pa vagt, hvornar? 1,29 029 000 043 0,00 1,00
Opholdsplaner

Hvem udformer 1,00 1,23 2,00 1,50 0,86 1,00
Hvordan fglges op 1,67 0,64 1,00 0,43 -0,43 1,00
Hvornar udarbejdes 2,87 -0,33 0,00 0,79 -0,43 0,00
Mad

Hvordan og hvornar betales 1,42 0,22 0,50 1,75 -0,28 0,50
Hvad skal vi ha 0,91 0,00 0,00 1,38 -0,43 0,00
Det samlede budget 2,14 0,39 1,00 1,96 0,00 1,00
Regler

Besgag 2,00 0,34 0,50 1,97 0,07 0,50
Bortvisning 1,58 0,85 0,00 1,00 -057 0,00
Stoffer -0,14 0,28 0,00 1,00 -0,14 0,50
Feellesrum 0,41 0,14 0,00 0,96 -0,20 0,00
Taj 1,50 0,08 2,00 0,00
Gennemsnitligt udviklingsgnske 1,22 0,34 0,57 1,08 0,04 0,37

Den sidste raekke i tabellen viser det gennemsnitlige udviklingsateskefatgte temaer ogdespgrgsmal.
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| arbejdsgruppehlevresultaternkommentereog drafté. Der blev dannet én gruppe® én fraSolvang og
én fra TornehgjgarGruppenebesluttede at koncentrere det kommende udviklingsarbejde indenfor fglgende
omrader:

Solvang

1. Personale
a. Vagtplard Indflydelse pa hvor meget personale, der pa vagt hvornar
b. Kontaktpersod Indflydelse pa hvem der er kontaktperson
c. Anseettelsd Indflydelse pa anseettelse af personale

2. Regler
a. Besgd indflydelse pa regler for hvorrtarem eller hvor mange pa besgag
b. Bortvisningd Indflydelse pa regler for, hvornar man bliver smidt ud

c. Stofferd Indflydelse pa fastseettelse af regler omkring stoffer

Tornehgjgaard

1. Personale
a. Anseettelserindflydelse pa ansaettelse af personale
b. Kontaktperson Indflydelse pa hvem der er kontaktperson

2. Opholdsplaner
a. Indflydelse pa hvad star der i opholdsplanen
b. Indflydelse pa hvem er med til at udforme opholdsplanen
c. Indflydelse pa hvordan falges der op pa opholdsplanen
d. Indflydelse pa hvornar opholdsplanen blaxet

De to arbejdsgruep skulle herefter konkretisderes udviklingsmsodm "SMARTE mated udgangspunkt i
falgende model:
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SMARTE ‘mal”
SMal skal veere specifikke. Det skal handle
bestemt del af den samlede indsats.
M Mal skal vaere malbare. Hvordan kan det
det er opnaet?
A Mal skal vaere accepterede af dem der sk
med dem.
R Mal skal veere realistiske. De wigkikke
uopnaelige.
7 Mal skal veere afgreensede i tid. Hvornar <
veere ndet? Hvor lang tid ma det tage?
E Mal skal veere engagerende eller energisk
skal vaere nemt at ga til og forsta.

2.5.  Formulering af uaviklingsomrader
Tornehgjgardalgte at koncentrere sig atstyrke brugerindflydelsedenfortre fokusomrader:
1) Brugerindflydelse ved ansaettelse af personale p& Tornehgjgard.
2) Brugerindflydelse ved valg/fravalg af kontaktperson
3) Brugerindflydelse ved udarbejdelse af opholdsplan

Fokusomrade 1 Brugerindflydelse ved anseettelse af personale parnehajgard.

Hvad: Beboerne skal inddrages i ansaettelsesprocessen ved ansaettelse af, mecigglitkog
sundhedsfagligt personale. Beboerne kan ogsa inddrages ved anseettelse af kakkenmedarbejder. (Basiss
Ved anseettelse af ForstandgriAfdelingsledelse geelder nuveerende anssetiedsiespr.

Hvordan: Ved enhver anseettelse (af medarbejder i basisstilling) skal det i god tid seettes pa dagsorden til
beboermgde. Det er den, til enhver tid, siddende beboerradsformand/talsmand edér deltag
ansaelsesprocedurerne. Beboerradsformanden kan erstattes af sudpédmeare skal gives mulighed for

at danne sig et indtryk af ansggerne ved ensningwg/eller en forsamtalefter anseettelsessamtalerne skal
beboeren inviteres med tilrtga af voteringen og gives mulighed for at uddybe egne kriterier for vurderingen
Beboeren skal givesilighed for at afgive stemmee boer ens st emme o6t bPl 1l erd6 p
anseaettelsesudvald@xboeren skal oplyses om ledelsens og medarbejkiéterier for vurderinDerudover er

det den eksisterende ansaettelsespolitik, der er geeldende.

Hvornar: Projektet evalueres/vurderes i november 2009.

Malbarhed: Malet er naet, hvis beboerne har deltagébi @Fansaettelsessamtalerne.
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Fokusomrace 2 Brugerindflydelse ved valg/fravalg af kontaktperson.
Hvad: Beboernekal have indflydelse pa fravalg og valg af kontaktperson efter 3 mdr.

Hvordan: Beboerne pa Tornehgjgard bliver tilknyttet en kontaktperson ved indskrivningen.

Efter 3 mdr. laves agensidig evaluering af samarbefddtoeren skal ved denne evaluering spgrges, om
han/hun gnsker at skifte kontaktpen.Hvis beboeren gnsker at skifte kontaktperson, skal personalet vurdere
hvem der har tid og OBelboeték an |derte fvtberre holng ea kmheple
kontaktpersonebDet er kun muligt at skifte kontaktperson én gang, med mindre der forekeesnjaer
omsteendigh&iesesaerlige omsteendiglrddess af ledelsen.

Beboerens ret til fravalgp efterfalgende valgkaintaktperson skal indskriveslkamstpjecerDet skal
indskrives i opholdsplanen, om beboeren er blevet oplyst om denne ret.

Hvornar: Projektet treeder i kraft d. 1. december Z00@:ktet evalueres i november 2009.

Malbarhed: Malet er naet, hvisratige beboere er blevet oplyst om deres ret titfialglg af kontaktperson
ved den 3. mdr.”s evalueringsamtale. (Dokumenteres i ophoMa&f@te) naet, hvis samtlige beboere har
taget stilling til, om de vil skifte kontakispe ved den 3. mdsevalueringssamtale. (Dokumenteres i

opholdsplan)

Fokusomrade 3 Brugerindflydelse ved udarbejdelse af opholdsplan.

Hvad: Beboeren skal have (gives/tage) indflydelse pa sin opholdsplan og dervebieh sét Bornehgjgard.

Hvordan: Opholdsplansarbegtipa Tornehgjgard opgraderes og kvalitetsudifi&igaktpersonerne

6opl Presd i udar bRajpaggrundat kvalitetsudviglingen, chatiyerdesabebearen til at deltag
i udfaerdigelse-adg opfalgning pa egen opholdsplan. Opholdsplanesstsam redskab til sabrgjde mellem
beboer og kontaktpers@eboeren motiveres til at deltage i dette samarbejde.

Hvornar: Projektet er tradt i kraferojektet evalueres i november 2009.

Malbarhed: Malet er naet hvis samtlige beboere har deltagebejalse af deres opholdsplan.
(Dokumenteres i opholdsplan)

Solvang formulerede sine udviklingsgnsker pa falgende made:
Fokusomrade 1 Solvangs regler

Hvad: Solvangs dagligdag er styret af mange regler. Det er det fgrste belmeres ameog meden
skiftende beboergruppe diskuteres regler ofte pa beboermader.

-
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Hvordan: Det aftales at holde en feelles beboer og personale temadag hvor Solvangs dagligdag drgftes. D
tilstrbbes at af-kohter e neboers dgipeysonalE banlighedfa at drafte de
feelles anliggender og finde emskasus der kan geelde det nzeste ar fremover.

Malbarhedd Ved fortsat arbejde med 0 estifeshedndf | ydel 5e:

Fokusomrade 2:Kontaktperson
Hvad: Beboerne far tielt kontaktperson ved indflytningen. Det er et beboergnske at kunne skifte
kontaktperson, hvis kemien ikke er i orden.

Hvordan: Det aftales at beboerne efter 1 maned sammen med den tildelte kamiaktgealuerer forlgbet.
Beboeren kan bede om atridaaden kontaktperson. Dette under hensyntagen til personalets interne fordelin
pt. 3 beboere pr. kontaktperson.

Malbarhedd Ved fortsat arbejde med 0 estifesshedndf | ydel

Fokusomrade 3:0pholdsplan
Hvad: Da beberens tilfredshed med opholdet pa Solvang er afhaengig af kvaliteten i opholdsplanen skal
beboeren gives stgrst mulig indflydelse pa sin opholdsplavesgpdesit ophold pa Solvang.

Hvordan: Opholdsplansarbejdet pa Solvang opgraderes og kvalitetsudvikle
Kontaktpersonerne dygtiggares i udarbejdelse af opholdsplaner i samarbegits ddgiseren.

Malbarhed Ved fortsat arbejde med 0 estifesishedndf | ydel

2.6. Opfolgende spargeskemaundersogelse
I november gennemflerSUS anden spgrgeskemarunde pa Solvang og Tornehgjgard. Spgrgsmalene var e
gentagelse af spgrgsmalene fra farste runde. Formalet var at se, hvordan udviklingenitexutsd/gret
karakteren og omfangetoafigerindflydelse pa botilbuddene, hemogigd at give en status i forhold til
udviklingsomradee Samtidig var spgrgeskemaundersagelsen ogsa et input til det videre arbejde med
brugerindflydelse pa Solvang og Tornehgjdadkrsagelsen blev gennemfart via papirspgrgeskemaer pa
Tornehgjgard ogia elektroniske spargeskemaer pa Solvang.

SUS stillede en reekke medarbejdere til radighed, som kunne bistd beboerne pa Solvang og Tornehgjgar

besvarelsen. Ledetsgmedarbejde pa Tornehgjgard fik udleveret et printet spgrgeskema ,menspde ansatte
Solvang fik en kode, som de skulle benytte for at f4 adgang til et webbaseret spagrgeskema.
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Pa Tornehgjgarcebvarede 8 personaler, 14 beboere og 3 ledere spgrgedkesesetesultaterne fordelt pa
temaer i forhold til malt indflydelsgansketndflydelse

Malt indflydelse
) m [fglge brugere
Iflge personale
u Ifglge ledelss
@nsket indflydelse
T n [fglge brugere
Ifglge personale
1 u [fglge ledelse
II_IIJI_I““ : . .

Og her udviklingsgnsket pa Tornehgjgard fordelt pa temaer:

Udviklingsanske
i u [falge brugere
Iflge personale
: I u [fplge ledelse
Illlllllll lI_III_0
T T T T T T T T T







